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A E ANCHE IL MONDOASSICURATIVO E" COINVOLTO DA QUESTA RIVOLUZIONE. .5 PENSIAL VALORE DEL MERCATO DELLE POLIZZE ON-

DEMANDE IL RISPETTIVO TASSO DI CRESCITA CHE SONO TN CONTINUO AUMENTO. IN ITALIA, L'INTERESSE VERSO QUESTA TIPOLOGIA DI
Ita I i3 POLIZZE E' IN EVOLUZIONE

31%

degli italiani conosce le
palizze on-demand ma non
ha acquistato

8%

degli italiani ha acquistato
una pelizza on-demand nel
2022
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.1~ dimensione globale del mercato

delle assicurazioni on-demand é
stata valutata 955,3 milioni di

Polizze on-demand che risultano pid attrattive:

pr—

dollari nel 2022 e 5i pre:.rede l:_he i 56% | RCAute T2
espanda a un tasso di crescita
annuale (CAGR) del 21,2% dal 2023
al 2030,
Assicu iaggi [I%E
Rimborso spese mediche
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A CRESCE L'INTERESSE E LA PENETRAZIONE ANCHE DELLE POLIZZE DIGITALI NEL MERCATO
ITALIANOE TRA I CLIENTIITALIANI

Ita

Interesse nelle polizze digitali Penetrazione delle polizze digitali
|
e
Pit di 3 italiani su 4 sono interessati

all'acquiste di polizze digitali in futuro,

nello specifico: Si stima che nel 2030:

80%

Il 78% degli italiani trai 18 e 34 anni del settore sard rappresentato dalle
polizze digitali

= 22%
% Il 77% degli italiani tra i 35 e 60 anni crescita media percentuale annua
IrE F i delle polizze digitali

—
r;{;{, Il 71% degli italiani over 60
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/ \ L'UTILIZZO DEI DATIHA FAVORITO LO SVILUPPO DI NUOVE POLIZZE CHE SI AFFIANCANO A
Italia QUELLE TRADIZIONALI

{EE”‘) ON-DEMAND
~T INSURANCE

PARAMETRIC
INSURANCE

“”E‘“"_':;“ POLIZZE TRADIZIONALI
|; _ SURAN
== INSTANT INSURANCE :
ks INSURANCE

-------------------------------------------------------------------- L
(S |
@ ! Velocita di Facllit Modularits Digitalizzazione Possibilita di
I sotboscriziong del processi scelta
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NELLANUOVA CONCEZIONE DI MODELLO DISERVIZIO, ILCLIENTE E" PARTE ATTIVA NELLA
DEFINIZIONE DELLOFFERTA

qll-" NUOVE ESIGENZE - ==
' Le Compagnie

pPromucvono nuowve

A partnership strategiche
NUOVO CONTESTO _—— (Insurtech e terze parti)

TOUCHPOINT
SERVIZI

dove il cliente si trova al

centro e funge da pivot

per le innovazioni SATISFACTION
;l % NUOVE ATTITUDINI ——

EMTRATE

| dati vengono condivisi all'interno dell’ecosistema, creando valore per tutti

i pnti

PERSOMNALIZZAZIONE
OFFERTA
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/ \ ANCHE LA GESTIONE DEL SINISTRO DIVENTA FORTEMENTE AUTOMATIZZATA
Italia
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PERSONALIZZAZIONE, CLUSTERIZZANDO LA CLIENTELA ANCHE NELLA GESTIONE DEI

B
LA I LA DISPONIBILITA DEI DATI DIVENTA FONDAMENTALE PER GARANTIRE LA MASSIMA
SINISTRI

Italia

| scorecuents [ BMR | CLUSTER Lm
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5=l & r st I
| mroLogia cLienTe [
| Cliente P | Cliente Digital Image Recognition
JClents @ Clomts Pygital A Cllnta Dighnl .. Utilizzo di software per
Bassa propensipne @ canal radmonal al canal digfal ™ valulazione danno
ai cansal digitsi @ digiah \
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TIPOLOGIA SINISTRO o

Liquidazione Easy

Low Score High Score An e
@ L T R Saso Compiesso Liquidazione “near
(valoc i) Sinvstro medio e
{relariana)
=TIF
Resgarch

[11° MEETING FORMATIVO
Napoli | 2 e 3 ottobre 2023



USE CASE —POLIZZE PARAMETRICHE AGRI - SANDBOX
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FITOPATIA GELD / - "y
_ _ SICCITA ASNACODI =t A hodutor
srotease ol mchiodal o parametrica B A e . : A
e i che protegge dal parametrica che :
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’i ? 5 - Amociction -
Filiera della vite Fillera dedla vite " Filera del grano F @
;
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i

Compagrie amicurative

+  Diversificazione del rischio e amgliamento
el afferta assaianativa

+  Maghor gestione del rfischio legata alluso di
tecnokagie innovative

+  Radugione dei costi kegati alla gestione dei
sanistri

v

= Amgliamenta dell’ offerta di pradatti
*  Maggior adattahilita ad uno scenaria

*  Riduzione dei costi dil sottcsorizkone
* Semplificazione ded processa di bguidazionp

2
B

Consors di difesia e

pro-duttor agricol

&% SaC LAt

climatica in evaluzicne

v
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/ \ I ECOME CAMBIANO GLI INTERMEDIARI ASSICURATIVI?...
ltalia

Canali di contatto Eta media dei dipendenti

3%

mE-mail

i Teleiorale vocal

EMS
254

Siabami di mesEsg palca miantanss
anling [Whatsdpp, Telagram, Signa
|
mSistEmi di videooanfenr=nza (Micrsaf
Teams. Google Meel, Skype, .
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A I SEMPRE PIU’ SOCIAL E DIGITALI...

ltalia

social Network
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Italia

COME SI STANNO RIDISEGNANDO LE ORGANIZZAZIONI E | RUOLI? LE BEST PRACTICE
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